. Wprowadzenie

Wiascicielem platformy szkoleniowej dostepnej pod adresem https://www.szkolenia.rckik-
katowice.pl (zwanego dalej ,Ustugodawcg” lub ,RCKiK”) jest Regionalne Centrum Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa w Katowicach - samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej, wpisany do
rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktaddéw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd

w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 54747,
NIP 634 23 36 539, ul. Raciborska 15, telefon: +48 32 20 87 301, poczta elektroniczna:
rckik@rckik-katowice.pl.

Regulamin okresla rodzaje i zakres swiadczenia ustug drogg elektroniczng, telefoniczng oraz za
posrednictwem serwisu internetowego, zasady zawierania uméw za pomocag Serwisu
internetowego oraz poczty e-mail, zasady wykonywania tych umoéw, prawa i obowigzki Uzytkownika
i Ustugodawcy oraz tryb odstgpienia od umowy i postepowania reklamacyjnego.

ll. Definicje pojec¢

1. Ustugodawca - Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa z siedzibg
w Katowicach - samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej, wpisany do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zakfadéw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-
Wschéd w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 54747, NIP 634 23 36 539, ul. Raciborska15, telefon: +48 32 20 87 301,
poczta elektroniczna: rckik@rckik-katowice.pl. Ustugodawca jest strong umowy Sprzedazy
oraz Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych w celu realizacji zawartej
umowy.

2. Uzytkownik - kazda osoba, odwiedzajgca lub korzystajgca z ustug Platformy przez
przegladarke internetowa.

3. Platforma szkoleniowa - stworzona przez Ustlugodawce i dostepna pod adresem
szkolenia.rckik-katowice.pl witryna internetowa majgca na celu przeprowadzenie procesu
szkolenia z zakresu transfuzjologii kliniczne;j.

4. Szkolenie - ustuga sktadajgca sie z wyktadéw i testu albo samego wyktadu lub testu.

5. Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Uzytkownikiem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegto$¢ (w ramach Platformy
szkoleniowej), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia
umowy wigcznie.

6. Cennik - cennik ustug szkoleniowych dostepny na Platformie szkoleniowej.

7. Regulamin - niniejszy regulamin Platformy szkoleniowe;.

8. Zamodwienie - oswiadczenie woli Uzytkownika sktadane za pomocg Formularza
Zamoéwienia, poczty e-mail lub telefonicznie i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia

Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Ustugodawca.

9. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy zawierana miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca
za posrednictwem Platformy szkoleniowe;j.
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10. Podmiot Zewnetrzny - firmy wspotpracujgce ze Ustugodawcg w celu realizacji warunkéw
umowy Sprzedazy pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem. Firmy te przetwarzajg dane
osobowe jedynie w celach wynikajgcych z Umowy.

lll. Postanowienia ogélne

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu internetowego zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami wspétzycia spotecznego. Uzytkownik
korzystajgcy z ustug Ustugodawcy zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

3. Uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie, przechowywane i przetwarzanie przez
Ustugodawce oraz Podmioty Zewnetrzne. Dane osobowe, ktére sg przetwarzane oraz cel
ich przetwarzania to:

1) Imie i nazwisko - w celu weryfikacji ptatnosci, uwag Uzytkownika, korespondencji e-mail,

2) Adres e-mail - w celu kontaktu z Uzytkownikiem, rozliczaniu zamowien oraz
informowaniu o wynikach szkolenia

3) Miejsce pracy - w celu weryfikacji tozsamosci i adresu na jaki ma zosta¢ przestany
certyfikat

4) Numer prawa wykonywania zawodu - w celu weryfikacji tozsamosci

4. Szczegodtowe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez
Ustugodawce okresla ,Polityka prywatnosci”.

5. Wszelkie ceny podane na stronie Serwisu internetowego podawane sg w polskich ztotych
(PLN), a takze sg cenami brutto.

IV. Zamoéwienie ustugi

1. Uzytkownik sktadajgcy zamowienie ustugi szkoleniowej potwierdza, iz zapoznat sie i akcep-
tuje wszystkie warunki niniejszego regulaminu.

2. Zamoéwienie ustugi szkoleniowej nastepuje poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego
dostepnego na stronie szkolenia.rckik-katowice.pl.
Po wypetnieniu formularza, Ustugodawca moze sie kontaktowaé z Uzytkownikiem
telefonicznie lub mailowo w celu ustalenia szczegétéw szkolenia.

3. Po otrzymaniu zamowienia Ustugodawca przesyta Uzytkownikowi drogg elektroniczng
na podany podczas skfadania zaméwienia adres e-mail o$wiadczenie o przyjeciu
zgtoszenia stanowigce rownoczesnie jego potwierdzenie. Z chwilg otrzymania wiadomosci
przez Uzytkownika dochodzi do zawarcia Umowy.

4. Wiadomos¢ potwierdzajgca zamowienie zawiera ustalone warunki zamoéwienia ustugi
zamoéwienia oraz informacje o terminie szkolenia.

V. Metody ptatnosci
1. Ustugodawca umozliwia nastepujgce metody ptatnosci:
1) przelew online lub ptatnos¢ kartg za posrednictwem systemu przelewy24;

2) przelew tradycyjny na rachunek bankowy Ustugodawcy prowadzony przez Bank
Gospodarstwa Krajowego o numerze: 83 1130 1091 0003 9111 3620 0001.



. Za dzien pfatnosci uwazany jest dzien zaksiegowania wptaty na koncie Ustugodawcy, bgdz

przestania potwierdzenia przelewu elektronicznego w formie pliku PDF.
VIil. Reklamacje

Reklamacje zwigzane z realizacjg Umowy dotyczgcej ustugi szkoleniowej nalezy sktada¢
mailowo na adres dz_org@rckik-katowice, w terminie 24 godzin od dnia wystgpienia
zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie reklamacji. Reklamacje rozpatruje Ustugodawca
w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zgtoszenia.

. Ztozona reklamacja powinna zawiera¢:

1) Identyfikacje Uzytkownika (imie i nazwisko, numer prawa wykonywania zawodu lub
nazwa firmy, adres zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz adres poczty
elektronicznej).

. W przypadku przekroczenia terminéw do zgtoszenia reklamacji okreslonych w ust. 1-2,

reklamacja nie bedzie rozpatrywana. O przyczynie nierozpatrzenia reklamacji Ustugodawca
niezwiocznie powiadomi Uzytkownika. Zwroty naleznosci za reklamacje rozpatrzone
pozytywnie na korzy$¢ Uzytkownika, bedg dokonywane w nie pdzniej niz w ciggu 30 dni
roboczych.

VIIl. Odstapienie od umowy

. W razie niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy przez jedng ze stron, drugiej

stronie przystuguje prawo dochodzenia roszczen odszkodowawczych na zasadach
ogolnych przewidzianych przepisami kodeksu cywilnego.

Dla waznosci o$wiadczenia Zamawiajgcego o rezygnaciji z udziatu w Szkoleniu (odstgpienie
od umowy) wymagane jest zachowanie formy pisemnej i jego doreczenie do Organizatora
listownie lub za pomocg faxu albo na adres mailowy Organizatora. W przypadku
Konsumenta lub Przedsiebiorcy-Konsumenta decyduje data wystania oSwiadczenia.

Oswiadczenie o rezygnacji z udziatu w Szkoleniu w przypadku Konsumenta lub
Przedsiebiorcy-Konsumenta moze zostac ztozone w terminie 14 dni od dnia ztozenia
Zamdoéwienia i nie pocigga za sobg zadnych obcigzen finansowych.

Jezeli do ztozenia zamdwienia dochodzi na tyle pézno, ze otwarcie Szkolenia nastgpi przed
uptywem terminu do ztozenia o$wiadczenia o rezygnaciji z udziatu w Szkoleniu, o ktérym
mowa w ust. 2, konieczne jest wyrazenie przez Konsumenta lub Przedsigbiorce-
Konsumenta zgody na spetnienie przez Organizatora Swiadczenia przed terminem
odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na spetnienie przez Organizatora
Swiadczenia przed terminem odstgpienia od Umowy zawiera rowniez informacje

0 ograniczeniu uprawnienia do odstgpienia od Umowy.

. Wyrazenie zgody, o ktérej mowa w ust. 3 oraz potwierdzenie informacji o ograniczeniu

uprawnienia do odstgpienia od Umowy jest warunkiem zawarcia Umowy.

. W przypadku niedoreczenia pisemnego oswiadczenia o rezygnacji z udziatu w Szkoleniu

w terminie wskazanym w ust. 2, jak tez w przypadku nieprzybycia lub nieuczestniczenia
przez Uczestnika w Szkoleniu bez wczesniejszego oswiadczenia Zamawiajgcego

o rezygnacji, Organizatorowi przystuguje opfata za uczestnictwo w Szkoleniu w petne;j
wysokosci.

. W przypadku braku mozliwosci udziatu w Szkoleniu z przyczyn niezaleznych od Uczestnika,

Organizator dopuszcza mozliwos¢ udziatu w Szkoleniu innego Uczestnika wskazanego
przez Zamawiajgcego. Wskazanie przez Zamawiajgcego innego Uczestnika Szkolenia



wymaga formy pisemnej (list, fax, e-mail).

. Wzdr oswiadczenia o rezygnacji z udziatu w Szkoleniu (odstgpienia od Umowy) zawiera

zalgcznik nr 1 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r.
poz. 287)

IX. Odpowiedzialnosé Ustugodawcy

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Uzytkownika btednych
danych (w szczegdlnosci przez podanie btednych danych w formularzach dostepnych na
stronie np. Osobowych, czy kontaktowych) lub dziatanie Uzytkownika w sposdb
utrudniajgcy lub uniemozliwiajgcy swiadczenie i realizacje ustug przez Ustugodawce.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia
poszczegoélnych funkcjonalnosci Serwisu internetowego z uwagi na koniecznos¢
konserwacji, przegladu Ilub rozbudowy bazy technicznej badz oprogramowania.
Zawieszenie badz zakonhczenie $wiadczen poszczegdinych funkcjonalnosci Serwisu
internetowego nie moze naruszac¢ praw Uzytkownika.

X. Dane Osobowe

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw zbieranych za posrednictwem Serwisu

Internetowego jest Ustugodawca.

Dane osobowe Uzytkownikéw zbierane przez administratora za posrednictwem Serwisu
Internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Uzytkownik wyrazi
na to osobng zgode - takze w celu marketingowym.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych
w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

Szczegobtowe sposoby kategorii danych oraz sposobu ich wykorzystania sg opisane
w Polityce Prywatnosci RCKiK w Katowicach.

XIl. Prawa Autorskie

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci
oraz jego poszczegoblnych elementoéw, w tym grafik, utworéw, wzordéw i znakéw dostepnych
w jego ramach nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotow trzecich i
objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepisow powszechnie obowigzujgcego
prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich
wyrazenia.

Serwis Internetowy nalezy traktowac¢ podobnie jak kazdy inny utwér podlegajacy ochronie
autorskiej. Uzytkownik nie ma prawa kopiowac Serwisu Internetowego, za wyjgtkiem
przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa. Uzytkownik
zobowigzuje sie takze nie modyfikowac¢, adaptowac, ttumaczy¢, odkodowywac,
dekompilowa¢, dezasemblowacé lub w jakikolwiek inny sposob starac¢ sie ustali¢ kod
zrodtowy Serwisu Internetowego, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami
bezwzglednie wigzgcego prawa.

. Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.



XIl. Postanowienia Koncowe

1. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie
Regulaminu Ustugodawca powiadomi na stronie Serwisu internetowego na co najmniegj
7 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie. Zmiana postanowien
Regulaminu nie ma zastosowania do Uzytkownikow, ktérzy ztozyli zamowienie w czasie
obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu.

2. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg
zastosowanie odpowiednie przepisy obowigzujgcego w Polsce prawa.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 grudnia 2021 roku.



